
La démarche de programmation 
urbaine 
MODULE PANEL CITOYENS 
14 JUIN 2022



La démarche de programmation urbaine : 
un levier pour définir et accompagner les projets 
urbains, des orientations stratégiques à la mise en 
œuvre opérationnelle.
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Présentation des acteurs du projet 4 CHEMINS et du Panel citoyen  
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• Nos champs d’interventions : AMO en programmation urbaine et 
architecturale 
‐ Programmation urbaine  : habitat, équipements, offre de 

services, espaces publics,
‐ Programmation architecturale : équipements publics. 

• Nos territoires : une diversité d’intervention
‐ du grand territoire à la commune, 
‐ du quartier à la parcelle, 
‐ du bâti et de l’équipement

• Nos profils : une équipe pluridisciplinaire et variée
‐ des urbanistes programmistes issus de différentes écoles et de 

diverses formations originelles ( architectes, sciences politiques, 
géographiques …)

Présentation

• Une formation continue dédiée à la démarche de programmation 
urbaine  :  
‐ Depuis 2010, un organisme de formation continue dédiée à la 

démarche de programmation urbaine, à destination des 
collectivités et des habitants, 
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• Retour sur la promenade commentée 

• Mais au fait… qu’est‐ce qu’une démarche de programmation urbaine ?

• Trois idées reçues sur la programmation urbaine

• La démarche en pratique : quelques fondamentaux

• Echanges autour de questions programmatiques pour Arcueil

Déroulé



6Arcueil 4 Chemins I Panel Citoyen I SADEV 94 ‐ Attitudes Urbaines – Trait Clair – Intencités – CDVIA – Particules – EPDC IETI – Enjeux programmation urbaine 14 juin 2022

Retour sur la promenade commentée 

Usages
‐ Un quartier à la topographie avec montées et descentes qui 

complexifie les déplacements
‐ Un quartier au croisement de plusieurs villes , les habitants selon leurs 

besoins se dirigent vers chacune des différentes villes 
‐ Un quartier au cœur des mobilités, tant motorisées que douces et 

actives (véhicules motorisés, transports en commun, piétons, cycliste)

Besoins 
‐ Des espaces verts de proximité et des espaces de rencontre
‐ Un quartier propre, accessible et sécurisé
‐ Des commerces et services de proximité mis en valeur et 

complémentaires
‐ Un cadre de vie agréable avec des nuisances sonores réduites
‐ Respecter des zones de tranquillité et préserver les tissus 

pavillonnaires  
‐ Des mobilités actives valorisées (piétons, cyclistes) et des 

cheminements modes doux sécurisés
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Autant d’usages et besoins 
qui vont servir la 

programmation urbaine 



Mais au fait…
Qu’est‐ce qu’une démarche 
de programmation urbaine ?



Arcueil 4 Chemins I Panel Citoyen I Attitudes Urbaines – Trait Clair – Intencités – CDVIA – Particules – EPDC IETI

EXEMPLES 

EXEMPLE 1 
L’offre de services et 
d’équipements d’une 

communauté de communes

EXEMPLE 2 
Un centre ville dévitalisé d’une 

petite ville

Arcueil 4 Chemins :  Une entrée de ville à 
mieux qualifier

La question au 
départ d’une 
démarche de 
programmation 
urbaine  …

• Un territoire rural mais attractif

• Un patrimoine d’équipements
publics vieillissant, parfois
saturés et en inadéquation avec
les nouvelles attentes et usages
de la population

• Une collectivité qui veut se
donner de la visibilité sur les
interventions prioritaires à
conduire sur ces équipements

Un centre‐bourg dévitalisé :
• Manque de commerces et
vacances commerciales

• Habitat dégradé
• Déclin démographique,
• Sous‐fréquentation des
équipements publics,

Une collectivité qui souhaite se
doter d’un plan d’actions cohérent

•Un site contraint par la présence des
autoroutes.

•Une situation en proximité de plusieurs
autres communes voisines.

•Des maîtrises foncières par la
collectivité de certaines parcelles dont
le devenir est à étudier dans le cadre
de l’étude.

•Une collectivité qui veut prendre le
temps de la réflexion sur l’avenir du
quartier en lien avec ses habitants

Une démarche 
de 
programmation 
pour …

• Mettre au point un diagnostic
complet de l’offre existante et de
son état

• Projeter l’impact quantitatif et
qualitatif de l’évolution socio‐
démographique à venir

• Se doter d’un schéma des
investissements à venir sur les
équipements. – feuille de route
opérationnelle des interventions
à échéance 10/15 ans

• Interroger les facteurs de
dysfonctionnements

• Enclencher une démarche de
concertation ambitieuse avec les
parties prenantes, dont la
population

• Déterminer les leviers d’actions

• Co‐élaborer un plan d’actions
phasé, chiffré

•Faire le point sur les contraintes et les
opportunités du site, les objectifs des
politiques publiques, les dynamiques
en cours, les leviers d’actions

• Interroger les besoins et les usages,
•Fédérer les acteurs autour d’un
scénario programmatique, spatial
opérationnel, financier consolidé

Exemples de divers types d’intervention en programmation urbaine.
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Une démarche de projet, au service des 
Collectivités :

‐ Pour accompagner la mise en œuvre d’un 
projet de territoire 

‐ Pour définir avec elle des orientations et des 
contenus adaptés sur différents thèmes: 
habitat, équipements, services…  répondant 
aux enjeux et aux besoins de son territoire et 
des habitants.

‐ Pour doter les collectivités d’une feuille de 
route opérationnelle, claire et partagée, 

La programmation urbaine se distingue 
donc :

‐ Des approches‐projets guidées par la 
conception – c’est‐à‐dire par la forme 
et les images, le dessin …

‐ Des logiques passives au gré des 
investisseurs, type promoteurs …

Une démarche de programmation, c’est 
avant tout …
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Une démarche de programmation, c’est 
avant tout …

Une manière de travailler multithématiques

Les deux faces d’une même pièce

ELABORATION 
DES CONTENUS

MANAGEMENT 
DE LA DÉMARCHE

LA PROGRAMMATION

Organisation et animation du 
processus de réflexion et 

d’arbitrage

Elaboration des contenus de 
vocation, d’usages, 

d’activités et de gestion

Une méthode de travail 
structurante et continue 

au service de 
l’élaboration du projet
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Exemple – Marseille Capelette  
PROJETS DE REQUALIFICATION URBAINE DE LA ZONE D’AMÉNAGEMENT CONCERTÉE ZAC DE LA CAPELETTE

– MARSEILLE – MAÎTRISE D’OUVRAGE ‐MÉTROPOLEAIX MARSEILLE

Objectifs de la MOA : Une etude de programmation  
pour finaliser un secteur d’aménagement 
La Capelette  est  
… un secteur déqualifié (habitat dégradé),  avec un 
voisinage résidentiel/ zone activité, la présence 
d’autoroutes et de grands axes routiers, un manque de 
commerces,  d’équipements de proximité 
(beaucoup de points communs avec Arcueil 4 Chemins ! ) 
Et pourtant 
C’est un secteur qui sera à 15 minutes du centre avec 
l’arrivée d’un prochain tramway  en 2024, à 15 mns des 
plages du Prado, dans un environnement paysager très 
fort  (vue à 360 ° sur les Calanques), avec aussi des 
appartements de bonne qualité.

FOCUS DEFINITION
MOA  : maîtrise d'ouvrage, ou MOA  : entité organisatrice d'un 
projet....
ZAC ‐ Zone d’aménagement concertée  : procédure urbaine 
spécifique s’appliquant à une zone de projet 
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Exemple – Marseille Capelette

Le travail s’est traduit  par la mise en place d’un plan de développement urbain pour le secteur de la 
Capelette et notamment  : 

‐ Feuille de route d’enjeux et d’orientations : De nouveaux espaces verts et équipements, (maison de 
quartier avec salles d’activités et de lecture publique), une requalification résidentielle et commerciale  
sur les parties dégradées, de nouveaux programmes logements et pour la zone d’activités.

‐ Hiérarchisation des interventions (mandat actuel et suivants)
= une aide à la réflexion, à la décision et à la priorisation des interventions à mener

Le travail a été mené 
• Identification des atouts et inconvénients du quartier sur 

plusieurs thèmes  : Habitat, équipements, espaces publics, 
circulation…

• Mise en perspective des leviers d’actions (nouveau tramway;  
des terrains devenus disponibles, la mise en œuvre d’un 
projet métropolitain d’une promenade le long des berges de 
l’Huveaune (rivière à proximité) des plages du Prado à 
Aubagne) qui requalifie le quartier et lui apporte de premiers 
espaces publics nécessaires

Il s’est appuyé sur : 
• Nombreux entretiens, visites de terrains, analyses 

démographiques
• Concertation habitante très poussée 
• Nouvelles ambitions politiques  de la ville et partage de 

celles‐ci avec la Métropole Aix Marseille.
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4 chemins : Quels leviers de transformations possibles ?

Usages du quartier

Comment améliorer les échanges entre les différents
quartiers environnants,

Comment favoriser le développement des déplacements
à pied et à vélo et essayer de réduire le recours à
l’automobile.

Comment organiser le bon fonctionnement du quartier
au travers de la mixité des activités économiques et
résidentielles tout en répondant aux besoins des
habitants ?

Comment impulser une dynamique de quartier afin de
créer des espaces publics favorisant le lien social et
accueillant pour les enfants, les familles, les femmes et
les personnes à mobilité réduite ?

Comment développer une offre de commerces et de
services du quotidien adaptée aux besoins des usagers,
qui soit desservie par un réseau de mobilités douces ?

Des leviers de transformation 
certains et à interroger : 

‐ Pour articuler les échelles 
: du projet de territoire au 
projet d’aménagement

‐ Pour traduire 
concrètement les 
ambitions et objectifs 

‐ Pour conduire la 
démarche de co‐
production 

TEMPS D’ECHANGE 
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4 chemins : Quels leviers de transformations possibles ?
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4 chemins : Quels leviers de transformations possibles ?

Objectifs de développement du projet
Comment améliorer la perception
d’entrée de ville ?
Comment penser le développement
urbain sur des parcelles appartenant
aux collectivités ?
Comment concevoir la ville durable
aux portes de l’autoroute, réduire
l’exposition des habitants aux
pollutions et autres nuisances des
principaux axes routiers du secteur ,
augmenter la présence de la nature
en ville.

TEMPS D’ECHANGE 
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En somme : « une pratique plus stratégique, plus 
rationnelle et plus efficace pour faire de l’urbanisme et 

de l’aménagement ! » 

Opération d’aménagement ou d’urbanisme 
=

Levier de développement local au service du 
territoire et de ses habitants



Trois idées reçues sur la 
programmation urbaine
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Idée reçue n°1 : « En matière de projet urbain … 
un dessin sera toujours plus efficace qu’un 
programme ! »

« La réponse est oui …
Rappelez‐moi la question ? »

Faire un projet sans programme… 
C’est comme donner une réponse sans connaître 
la question ….

Conséquences : 
× Des démarches de projet qui s’essoufflent
× Un épuisement pour les collectivités/maîtrises 

d’ouvrage… comme pour les maîtres d’œuvre, 
c’est‐à‐dire les architectes chargés de réaliser !

× Des opérations coupées de leur territoire
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La démarche de programmation urbaine 
permet de replacer 

les besoins et les usages au centre du projet

Elle permet à un maître d’ouvrage (collectivité, aménageur…) 
de formuler une commande et de dialoguer efficacement 

avec le maître d’œuvre 
(architecte ou urbaniste concepteur)
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Idée reçue n°2 : « La participation des 
habitants, c’est bien … Mais je ne vois pas 
bien le rapport avec la programmation ! »

« C’est trop difficile pour les habitants de se projeter si il n’y a 
pas de dessin »
« C’est une expertise particulière, il faut faire appel à des 
spécialistes de l’animation et de la communication ! »

La participation n’a de sens que si elle vise la prise en 
compte effective des contributions des usagers dans 
le cadre de l’élaboration du projet

Les deux démarches ‐ participation et élaboration du projet ‐
doivent être articulées ET la contribution doit porter sur ce 
qui relève véritablement de l’expertise des services, des élus 
et habitants : les objectifs et les contenus !
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La démarche de programmation urbaine est 
une démarche partenariale et participative 

par définition 

Elle propose un cadre lisible et des finalités pour associer 
les parties prenantes concernées par l’opération : 
habitants, mais aussi associations, promoteurs et 

porteurs de projet privés, etc…
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… OUI !  La programmation urbaine fait bien appel à 
des méthodes et des outils particuliers…

… Mais NON.  La programmation urbaine, c’est avant 
tout l’affaire de la Collectivité maîtrise d’ouvrage et de 
ses partenaires !

C’est même LA démarche de projet des Collectivités 
pour accompagner et décliner leurs projets de 
territoire, apporter une aide à la décision

Idée reçue n°3 : « « La programmation urbaine, 
c’est une affaire d’expertise ! »



24Arcueil 4 Chemins I Panel Citoyen I SADEV 94 ‐ Attitudes Urbaines – Trait Clair – Intencités – CDVIA – Particules – EPDC IETI – Enjeux programmation urbaine 14 juin 2022

La démarche de programmation urbaine renforce 
les maîtrises d’ouvrage, qu’elles soient publiques ou privées, 

en les aidant à consolider leurs arbitrages politiques et 
techniques

Elle leur permet de concilier ambition ET faisabilité 
opérationnelle… dans un contexte de maîtrise des coûts !
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Niveau d’ambition 
politique et stratégique

Ressources, potentiels 
et capacités actuelles 
et futures du territoire

PROJET DE VOCATION
Projet de vie, activités, usages,  

besoins, gestion

PROJET SPATIAL

Formes 
architecturales

Ambiances 
urbaines et 
paysagères

Formes 
urbaines

Contenus
Prescriptions et 
performances

Condition 
d’insertion

Mode de gestion
Feuille de route 
opérationnelle

DEMARCHE DE 
PROGRAMMATION COMMANDE URBAINE

CONCEPTION 
SPATIALE 

PROGRAMME

Une démarche de programmation, c’est 
avant tout …

Une pratique concrète pour les maîtrises d’ouvrages



La démarche en pratique : 
quelques fondamentaux
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Les 3 piliers de la programmation

Une réflexion progressive « étape par étape » … qui part toujours 
d’un diagnostic du territoire, de ses usages, ses besoins !

Une démarche partenariale avec les parties prenantes, pilotée par la 
collectivité commanditaire.

Un accompagnement de la MOA à la prise de décision : l’importance 
de la définition des ambitions du projet et des scénarios de vocation !

1

2

3

Les bases de la pratique 
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ConcrétisationIntention initiale

Analyse critique 
du projet et de 
son opportunité

Déclinaison des 
modalités de 
mise en œuvre 

Suivi de 
l’adéquation 

programme‐projet

Analyse de la 
faisabilité et des 

scénarios 
envisageables

‐
Scénarios au fil de 

l’eau 

Les bases de la pratique 

>  Une réflexion progressive « étape par étape »1

Les 3 piliers de la programmation

Diagnostic 
stratégique

Préprogramme

Scénarios 
programmatiques 

et spatiaux 

ProgrammeScénario au fil 
de l’eau 

Scénarios de 
vocation

Instruction du projet de vocation
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>  Une démarche participative avec les parties prenantes, pilotée par la MOA

Comité 
Technique = 
instance de 
décisions 
techniciens 

Comité de 
Pilotage = 
Instance de 
décision élus 

Partenaires 
institutionnels

Partenaires 
opérationnels et 

financiers

Société civile/
Panel Citoyen 

PARTICIPATION 
DES PARTIES 
PRENANTES

SUIVI ET 
PILOTAGE
MOA

AMO
Programmation

Contributions, 
expertises

Arbitrages

Les bases de la pratique 

Les 3 piliers de la programmation

2
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Arbitrage,
prise de décision

Analyse de la faisabilité 
et des scénarios 
envisageables

Participation
contribution

Les bases de la pratique 

Les 3 piliers de la programmation

Analyse critique du 
projet et de son 
opportunité

Déclinaison des 
modalités de mise 

en œuvre 

Suivi de l’adéquation 
programme‐projet

Analyse de la faisabilité 
et des scénarios 
envisageables

>  Un accompagnement de la MOA à la prise de décision, tourné vers l’opérationnel3
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ECHELLE 
SPATIALE

Région
Grand 

territoire

Quartier, 
parcelle urbaine

Commune 
Intercommunalité

Ouvrages

NATURE
DE PROJET

Projet d’équipement
Projet d’espace public

Projet 
d’aménagement 

urbain

Aménagement 
du territoire

PROGRAMMATION TERRITORIALE
PROGRAMMATION URBAINE

PROGRAMMATION ARCHITECTURALE

PROGRAMMATION D’ESPACE PUBLIC

Les bases de la pratique 

Un enjeu de continuité(s) du processus et de la déclinaison à toutes les échelles.

Schéma directeur et 
programmation 
urbaine de l’offre 
scolaire et 
périscolaire

Prospective 
démographique et 
scolaire

Programmation 
architecturale d’un 
nouveau groupe 
scolaire

EXEMPLE >>

Echelle communale

Echelle quartier
Echelle bâtiment
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2022

PHASE 1 
DIAGNOSTIC

PHASE 1 : 5 MOIS 

Réunion de 
lancement 
10/05/2022

Démarche 
partenariale

Pilotage

PHASE 2 : 4 MOIS

DIAGNOSTIC

Comité de 
Pilotage #1
Validation 
enjeux 

diagnostics

Comité de 
Pilotage #2
Présentation 
et arbitrages

Promenade 
Commentée
31/05/2022

SCENARIO AU FIL DE 
L’EAU

Atelier 
scénarios au 
fil de l’eau

PHASE 2
SCÉNARIOS PROGRAMMATIQUES

ORIENTATIONS D’AMENAGEMENT

Atelier 
enrichissement 

scénarios

MAI JUIN JUILLET SEPTEMBRE OCTOBRE DECEMBRE JANVIER FEVRIERNOVEMBRE

Formation enjeux 
programmatiques

14/06/2022

Atelier 
expertise 
d’usages

Atelier 
analyse 

multicritères  
= Définition 
des critères 

d’analyse  des 
scénarios.

Formation 
économie du 

projet

Restitution 
aux 

Arcueillais

Formation du 
Panel Citoyen

Atelier de co‐
construction Panel

Réunion de 
restitution COPIL

Calendrier de l’étude – Proposition de méthodologie 
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Les bases de la pratique 

Le scénario au fil de l’eau   

Le scénario au fil de l’eau est un outil de modélisation du devenir
à long terme d’un secteur d’étude en extrapolant à partir des
dynamiques observées au cours du diagnostic pour montrer
l’importance des choix et des conséquences sur le projet

Le scénario permet de voir :
‐ Quelle sera l’évolution du secteur laissé en proie à son propre

développement en l’absence d’intervention publique.
‐ L’étendue des choix qui se présentent et leurs conséquences

• Observation du futur du secteur des 4 chemins sous
quatre angles : habitat mobilité, services, cadre de vie

• Afin de montrer quelles sont les mutations à l’œuvre
sur ce territoire, les équilibres qui s’en dégagent à
terme et les leviers d’actions possibles dont dispose la
collectivité pour influer sur ces variables.

Scénario « rien n’est fait » 

Choix effectués et leurs 
conséquences

Choix 1

Scénario 1

Scénario 2

Scénario 2.1

Scénario 2.2

Aucun choix effectué

Aucun choix effectué

Choix 2

Choix 2

Si
tu
at
io
n 
ac
tu
el
le
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Echanges autour de questions 
programmatiques Arcueil 
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APPLICATION 
ARCUEIL 4 CHEMINS  
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Orientations stratégiques

Des contradictions/ des intentions

 Augmenter le nombre de commerces et la
prise en compte des bassins de chalandises par
les commerçants : quels commerces/ pour qui ?

 Préserver la qualité de vie des anciens
habitants et développer de nouveaux
équipements.

 Accueillir de nouveaux habitants et impacts
sur les équipements

 Décider de nouveaux équipements, pour qui,
pour quoi ?

 Améliorer les déplacements doux et
accessibilité de la zone aux automobiles

 La programmation, une affaire de dosage spécifique à chaque territoire et ses dynamiques 

TEMPS D’ECHANGE 
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Support à la réflexion I  PLU Arcueil 4 Chemins
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La démarche de programmation urbaine a donc vocation à 
constituer un appui pour accompagner les politiques 

publiques et les usagers… de leur projet de territoire à la 
mise en œuvre des opérations



Merci de votre attention 

103 rue Lafayette ‐ 75010 Paris
Tel : 01 40 34 08 47 (standard)
a.u@attitudes‐urbaines.com

www.attitudes‐urbaines.com
Qualifié OPQTECC en programmation 
urbaine et architecturale


