
D’autres actes malveillants ?
Quelques conseils
Vol par ruse : afin de s’introduire dans votre 
domicile, un individu peut simuler un malaise ou une 
demande d’aide. Restez vigilant·es et adoptez les 
gestes préventifs mentionnés précédemment.
Démarchage abusif : de vrai·es professionnel·les 
peuvent vous solliciter (par téléphone, à domicile). 
Même si leur qualité professionnelle est avérée, 
leurs pratiques commerciales peuvent être 
agressives.
l  Prenez le temps de la réflexion et ne signez aucun 
devis dans la précipitation. Vérifiez attentivement 
les termes du contrat et les diverses mentions 
obligatoires ;
l  Ne signez jamais de contrat antidaté (EDF/GDF...) 
ou de chèque postdaté malgré les pressions du 
vendeur : dans cette situation, il sera impossible 
d’annuler le contrat ;
l  Le vendeur ne peut encaisser aucun paiement dans un 
délai de 7 jours. Vous pouvez faire valoir votre droit de 
rétraction dans les 14 jours suivant l’acte d’achat.

Police nationale : 17 

Commissariat du Kremlin-Bicêtre :  
01 45 15 69 00 
167 rue Gabriel Péri - 
94270 Le Kremlin-Bicêtre 
commissariat-le-kremlin-bicetre@
interieur.gouv.fr

Police municipale d’Arcueil :  
06 23 00 39 37 
(du lundi au vendredi de 8h30 à 19h)

Service prévention médiation sécurité 
de la Ville d’Arcueil : 01 46 15 08 80 
pms@mairie-arcueil.fr

Service seniors de la Ville d’Arcueil : 
01 46 15 08 70

Permanence d’aide aux victimes 
Maison de la Justice et de Droit de 
Villejuif : 01 43 90 25 25 
65 rue Jean Jaurès - 94800 Villejuif 

Bureau d’aide aux victimes :  
01 41 78 71 86 
Tribunal Judiciaire rue Pasteur Vallery 
Radot - 94000 Créteil

Pour faire opposition à votre carte 
bancaire, contactez le service 
interbancaire en composant le  
0 892 705 705

Pour faire opposition à votre 
chéquier, composez le : 
0 892 68 32 08

En cas de vol de votre téléphone 
portable, composez le : 
l  10 23 ou 09 70 83 10 23 pour 
l’opérateur SFR 
l  740 ou 0 800 100 740 pour 
l’opérateur Orange  
l  1064 ou 0 800 29 10 00 pour 
l’opérateur Bouygues Telecom

Contacts utiles
Cambriolages,

vols à la fausse qualité : 

seniorsseniors
protégez-vous !



Cambriolage Vol à la fausse qualité
De faux·sses employé·es de services publics 
ou de sociétés privées (exemples : postier·ères, 
policier·ères, EDF/GDF, éboueur·euses…) 
tentent de s’introduire chez vous en prétextant 
une vérification de routine, une urgence, un 
diagnostic technique, une livraison ou un 
sondage. Ce mode opératoire peut aussi 
se faire à distance (par téléphone, par mail).

l  N’inscrivez pas vos nom et adresse 
sur votre trousseau de clés ;
l  Fermez vos accès (portes/fenêtres/
garage) même lorsque vous êtes chez 
vous ;
l  Si vous en avez, utilisez le judas ou 
l’entrebâilleur avant de faire entrer des 
individus chez vous ;
l  Ne laissez jamais vos clés à 
des endroits accessibles par des 
personnes extérieures (paillasson, pot 
de fleurs, boîte aux lettres, etc.) ;
l  Ne laissez pas vos objets de valeurs, 
clés de véhicule ou por-
tefeuille visibles depuis 
l’extérieur ;
l  Ne gardez pas d’impor-
tantes sommes d’argent 
en espèces à votre do-
micile. Si vous possédez 

un coffre-fort, il ne doit pas être ap-
parent et ne communiquez pas à son 
sujet avec des personnes extérieures 
à votre foyer ;
l  Prévenez vos voisins en cas 
d’absence et confiez vos clés à une 
personne de confiance ;
l  Si possible, simulez une présence 
(ouverture/fermeture des volets, éclai-
rage) en cas d’absence prolongée. 
Vous pouvez vous inscrire à l’opéra-
tion tranquillité vacances auprès de la 
Police municipale ;

l  Photographiez vos objets 
de valeur. En cas de vol, 
vos clichés faciliteront à la 
fois les recherches menées 
par les forces de l’ordre et 
l’indemnisation faite par votre 
assureur.

Les bons réflexes
l  Si vous en avez, utilisez le judas ou 
l’entrebâilleur avant de faire entrer des 
individus chez vous ;
l  Ne laissez pas entrer la personne 
sans vérifier son identité. Exigez une 
carte professionnelle ou un justificatif 
de passage même si la personne est 
en uniforme ;
l  Vérifiez leur venue auprès des orga-
nismes d’appartenance et reprogram-
mez le rendez-vous si besoin ;
l  Si vous êtes avisé·e du passage 
d’une personne par téléphone, courrier 
ou voie d’affichage, vérifiez sa venue 
auprès de son organisme ou de votre 
bailleur. Pour votre contre-appel, 

utilisez les numéros officiels et non 
pas ceux qui vous sont donnés dans 
le message ;
l  Si vous faites entrer une personne 
chez vous, ne la laissez pas sans 
surveillance. Si elles sont plusieurs, 
n’en laissez jamais une toute seule. 
Faites-vous accompagner par les deux 
dans les pièces de votre logement ;
l  Ne communiquez jamais vos numé-
ros de carte bancaire ou informations 
sensibles ;
l  Ne procédez à aucun paiement ;
l  Ne communiquez jamais l’endroit où 
vous cachez vos objets de valeur et 
bijoux.

Comment réagir ?

Si vous êtes victime
Contactez le 17.
Ne touchez à rien avant l’arrivée de la Police. Interdisez 
l’accès aux lieux.
Faites opposition auprès des organismes financiers en cas 
de vol de carte bancaire.
Déposez plainte et contactez votre assurance.
En cas de cambriolage, si la porte est ouverte, n’entrez 
surtout pas. N’intervenez jamais directement.
Faites changer vos serrures rapidement après l’effraction.
En cas de home-jacking, ne vous mettez pas en danger, 
coopérez.

Comment réagir ?

Si vous êtes témoin
Contactez le 17.
Notez si possible les signalements, la description des 
individus, la direction de leur fuite et les caractéristiques du 
ou des véhicules utilisés.

Les bons gestes

ou home-jacking
(Vol au domicile lorsque les personnes sont présentes)


